subor

SUBOR GAP DENEY LABORATUVARI SiKAYET VE
ITIRAZ PROSESIi SEMASI

SIKAYETIN ALINMASI

www.subor.com.tr

Tel: 0414 612 00 30
Fax: 0 414 612 00 39
e-mail: mehmet.tarhan@subor.com.tr
Not: Laboratuvar Yénetim Sistemi kapsamindaki talep eden her tiirl{ ilgili taraflardan
gelen sikayetlerin azami tamamlama sureleri:
« Kuguk sikayetler (yanit gerektiren ancak diizeltici islem gerektirmeyen): 5-10
is gunu icinde tamamlanir.
» Daha karmasik durumlar (detayli analiz, inceleme veya dizeltici faaliyet
gerektiren): 30 is guinl iginde ¢ozlir.
* C6zUm siirecinde sikayet sahibine diizenli bilgilendirme yapilir.
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SIKAYET VE ITIRAZIN ALINDIGINA DAIR TALEP EDEN HER TURLU ILGILI TARAF,

v

KALITE YONETICISI
SIKAYETIN LABORATUVAR
FAALIYETLERIMIZLE ILGILI

OLDUGUNA DAIR ON
DEGERLENDIRME YAPAR

:

ITIRAZIN ALINMASI
www.subor.com.tr
Tel: 0414 612 00 30
Fax: 0 414 612 00 39
e-mail: mehmet.tarhan@subor.com.tr

Not: Itiraz siiresi raporlama tarihinden itibaren 30 giindiir
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KALITE YONETICISI TARAFINDAN BILGILENDIRILIR.

AYET HAYIR SIKAYETIN LABORATUVAR FAALIYETLERIMIZLE
s RN ILGILI OLMADIGI KALITE YONETICIS| TARAFINDAN
anf‘fé’i'l-ip TALEP EDEN HER TURLU ILGILI TARAFA

GEREKCESI ILE BILDIRILIR
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SIKAYET VE ITIRAZ, SITEMIZDE YER ALAN FORMUMUZLA GELMEMISSE TALEP EDEN HER TURLU ILGILI TARAF SIKAYET VE ONERISI SIKAYET VE ONERI
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KALITE YONETICISI ILGILI KISILER ILE
BIRLIKTE SIKAYET| DEGERLENDIRIR

KALITE YONETICISI
MUSTERIYi
BILGILENDIRIR

OLGUM SONUCU
LABORATUVAR
YONETICISI
TARAFINDAN
MIQTERIVE RIil NIRII IR

DUZELTICI EVET

FAALIYET

FORMUNA ISLENIR VE QDMS ENTEGRE YONETIM SISTEMINDEKI MUSTERI SIKAYETLERI MODULUNE KAYIT EDILIR.
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KALITE YONETICISI ITIRAZI
DEGERLENDIRME KONUSU ILE ILGILI
KISILER ILE BIRLIKTE ITIRAZI
DEGERLENDIRIR
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DENEY
TEKRARI
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MUSTERI LABORATUVAR YONETICISI
TARAFINDAN BILGILENDIRILIR. SIKAYET VE
ITIRAZI DEGERLENDIREN PERSONELLERIN

GOZETIMINDE ISTENIYORSA MUSTERININ DE
KATILIMIYLA MEVCUT NUMUNEDEN DENEY
TEKRARLANIR
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OLGUM SONUCLARINDA FARKLILIK
VARSA KALITE YONETICISI TARAFINDAN
PQD-06-G SAGIS PROSEDURUNE GORE
FAALIYET BASLATILIR VE UST YONETIM

BILGILENDIRILIR
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HAYIR

GEREKLI
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QDMS'TE DUZELTICI FAALIYET
KAYDI OLUSTURULUR
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DUZELTICI FAALIYET SONUCU
TALEP EDEN HER TURLU ILGILI
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